
 

 
 

 

 
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

ПРИКАЗ 
 
 ____________                        № _______ 

 

 

                                      г. Омск 

 

О внесении изменений в отдельные приказы Министерства 

образования Омской области 

  

1. Внести в Административный регламент предоставления 

государственной услуги "Предоставление информации о порядке проведения 

государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших 

образовательные программы основного общего и среднего общего 

образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а 

также информации из баз данных Омской области об участниках единого 

государственного экзамена и о результатах единого государственного 

экзамена", утвержденный приказом Министерства образования Омской 

области от 23 декабря 2010 года № 41, следующие изменения: 

1) наименование раздела V изложить в следующей редакции: 

"Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) Министерства, предоставляющего 

государственную услугу, должностных лиц или государственных служащих 

Министерства, многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг, работника многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а также 

организаций, привлекаемых к реализации функций многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг, или их 

работников"; 

2) пункт 31 изложить в следующей редакции: 

"31. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 

случаях: 

- нарушение срока регистрации заявления; 

- нарушение срока предоставления государственной услуги; 

- требование у заявителя (представителя) документов, не 

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Омской области для предоставления 

государственной услуги; 
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- отказ в приеме у заявителя (представителя) документов, 

представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области 

для предоставления государственной услуги; 

- отказ в предоставлении государственной услуги, если основания 

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Омской области; 

- требование с заявителя (представителя) при предоставлении 

государственной услуги платы; 

- отказ Министерства, должностного лица Министерства в исправлении 

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах либо нарушение установленного срока 

таких исправлений; 

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной услуги; 

- приостановление предоставления государственной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

Омской области."; 

3) пункт 37 изложить в следующей редакции: 

"37. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной или муниципальной услуги 

документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается.". 

2. Внести в Административный регламент предоставления 

государственной услуги "Предоставление информации об организации 

среднего и дополнительного профессионального образования", 

утвержденный приказом Министерства образования Омской области 

от 23 декабря 2010 года № 44, следующие изменения: 

1) наименование раздела V изложить в следующей редакции: 

"Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) Министерства, предоставляющего 

государственную услугу, должностных лиц или государственных служащих 

Министерства, многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг, работника многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а также 

организаций, привлекаемых к реализации функций многофункционального 
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центра предоставления государственных и муниципальных услуг, или их 

работников"; 

2) пункт 31 изложить в следующей редакции:  

"31. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 

случаях: 

- нарушение срока регистрации заявления; 

- нарушение срока предоставления государственной услуги; 

- требование у заявителя (представителя) документов, не 

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Омской области для предоставления 

государственной услуги; 

- отказ в приеме у заявителя (представителя) документов, 

представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области 

для предоставления государственной услуги; 

- отказ в предоставлении государственной услуги, если основания 

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Омской области; 

- требование с заявителя (представителя) при предоставлении 

государственной услуги платы; 

- отказ Министерства, должностного лица Министерства в исправлении 

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах либо нарушение установленного срока 

таких исправлений; 

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной услуги; 

- приостановление предоставления государственной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

Омской области."; 

3) пункт 37 изложить в следующей редакции: 

"37. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной или муниципальной услуги 

документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается.". 

3. Внести в Административный регламент предоставления 

государственной услуги "Обеспечение инвалидов и их родителей (законных 
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представителей) информацией по вопросам получения общего образования в 

государственных общеобразовательных организациях Омской области, 

реализующих адаптированную образовательную программу", утвержденный 

приказом Министерства образования Омской области от 27 ноября 2013 года 

№ 79, следующие изменения: 

1) наименование раздела V изложить в следующей редакции: 

"Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа местного самоуправления Омской области, а 

также его должностного лица либо специалиста органа местного 

самоуправления Омской области при предоставлении государственной 

услуги, многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг, работника многофункционального центра 

предоставления государственных и муниципальных услуг, а также 

организаций, привлекаемых к реализации функций многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг, или их 

работников"; 

2) пункт 55 изложить в следующей редакции: 

"55. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 

случаях: 

- нарушение срока регистрации заявления; 

- нарушение срока предоставления государственной услуги; 

- требование у заявителя (представителя) документов, не 

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Омской области для предоставления 

государственной услуги; 

- отказ в приеме у заявителя (представителя) документов, 

представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области 

для предоставления государственной услуги; 

- отказ в предоставлении государственной услуги, если основания 

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Омской области; 

- требование с заявителя (представителя) при предоставлении 

государственной услуги платы; 

- отказ Министерства, должностного лица Министерства в исправлении 

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах либо нарушение установленного срока 

таких исправлений; 

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной услуги; 

- приостановление предоставления государственной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
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Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

Омской области."; 

3) пункт 60 изложить в следующей редакции: 

"60. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной или муниципальной услуги 

документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается.". 

4. Внести в Административный регламент предоставления 

государственной услуги "Включение в список детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, а также лиц, которые относились к 

категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из 

числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, достигших 

возраста 23 лет, чье право на обеспечение жилым помещением не 

реализовано, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями в 

соответствии с Федеральным законом "О дополнительных гарантиях по 

социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей", утвержденный приказом Министерства образования Омской 

области от 27 декабря 2017 года № 87, следующие изменения: 

1) наименование раздела V изложить в следующей редакции: 

"Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) Министерства, предоставляющего 

государственную услугу, должностных лиц или государственных служащих 

Министерства, многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг, работника многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а также 

организаций, привлекаемых к реализации функций многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг, или их 

работников"; 

2) в пункт 64: 

- в абзаце восьмом точку заменить точкой с запятой; 

- дополнить абзацами следующего содержания:  

"- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной услуги; 

- приостановление предоставления государственной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

Омской области."; 

consultantplus://offline/ref=FD1E15C449ED30425334E013E62BBC7EDF6CF8D5A0E2EF6F97D216158775EBD56A625F56t0O9I
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3) в пункте 65 после слов "Министерство образования" дополнить 

словами "или многофункциональный центр предоставления государственных 

и муниципальных услуг"; 

4) пункт 69 изложить в следующей редакции: 

"69. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной или муниципальной услуги 

документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается.". 

 

 

Министр образования 

Омской области                           Т.В. Дернова 


